
COPYRIGHT © Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. ALL RIGHTS RESERVED.
Any and all information, including, among others, wordings, pictures, graphs are the properties of 
Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (hereinafter referred to as “EZVIZ”). This user manual (hereinafter 
referred to as “the Manual”) cannot be reproduced, changed, translated, or distributed, partially or 
wholly, by any means, without the prior written permission of EZVIZ. Unless otherwise stipulated, 
EZVIZ does not make any warranties, guarantees or representations, express or implied, regarding to 
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About this Manual
The Manual includes instructions for using and managing the product. Pictures, charts, images and 
all other information hereinafter are for description and explanation only. The information contained in 
the Manual is subject to change, without notice, due to firmware updates or other reasons. Please find 
the latest version in the  ™ website (http://www.ezviz.com).
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Trademarks Acknowledgement

 ™,  ™, and other EZVIZ’s trademarks and logos are the properties of EZVIZ in various 
jurisdictions. Other trademarks and logos mentioned below are the properties of their respective 
owners.
Legal Disclaimer
TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE PRODUCT DESCRIBED, WITH 
ITS HARDWARE, SOFTWARE AND FIRMWARE, IS PROVIDED “AS IS”, WITH ALL FAULTS AND ERRORS, 
AND EZVIZ MAKES NO WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, 
MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND  
NON-INFRINGEMENT OF THIRD PARTY. IN NO EVENT WILL EZVIZ, ITS DIRECTORS, OFFICERS, 
EMPLOYEES, OR AGENTS BE LIABLE TO YOU FOR ANY SPECIAL, CONSEQUENTIAL, INCIDENTAL, OR 
INDIRECT DAMAGES, INCLUDING, AMONG OTHERS, DAMAGES FOR LOSS OF BUSINESS PROFITS, 
BUSINESS INTERRUPTION, OR LOSS OF DATA OR DOCUMENTATION, IN CONNECTION WITH THE USE 
OF THIS PRODUCT, EVEN IF EZVIZ HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. 
TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT SHALL EZVIZ’S TOTAL 
LIABILITY FOR ALL DAMAGES EXCEED THE ORIGINAL PURCHASE PRICE OF THE PRODUCT. 
EZVIZ DOES NOT UNDERTAKE ANY LIABILITY FOR PERSONAL INJURY OR PROPERTY DAMAGE AS 
THE RESULT OF PRODUCT INTERRUPTION OR SERVICE TERMINATION CAUSED BY: A) IMPROPER 
INSTALLATION OR USAGE OTHER THAN AS REQUESTED; B) THE PROTECTION OF NATIONAL OR 
PUBLIC INTERESTS; C) FORCE MAJEURE; D) YOURSELF OR THE THIRD PARTY, INCLUDING WITHOUT 
LIMITATION, USING ANY THIRD PARTY’S PRODUCTS, SOFTWARE, APPLICATIONS, AND AMONG 
OTHERS.
REGARDING TO THE PRODUCT WITH INTERNET ACCESS, THE USE OF PRODUCT SHALL BE WHOLLY 
AT YOUR OWN RISKS. EZVIZ SHALL NOT TAKE ANY RESPONSIBILITES FOR ABNORMAL OPERATION, 
PRIVACY LEAKAGE OR OTHER DAMAGES RESULTING FROM CYBER ATTACK, HACKER ATTACK, 
VIRUS INSPECTION, OR OTHER INTERNET SECURITY RISKS; HOWEVER, EZVIZ WILL PROVIDE TIMELY 
TECHNICAL SUPPORT IF REQUIRED. SURVEILLANCE LAWS AND DATA PROTECTION LAWS VARY BY 
JURISDICTION. PLEASE CHECK ALL RELEVANT LAWS IN YOUR JURISDICTION BEFORE USING THIS 
PRODUCT IN ORDER TO ENSURE THAT YOUR USE CONFORMS TO THE APPLICABLE LAW. EZVIZ 
SHALL NOT BE LIABLE IN THE EVENT THAT THIS PRODUCT IS USED WITH ILLEGITIMATE PURPOSES. 
IN THE EVENT OF ANY CONFLICTS BETWEEN THE ABOVE AND THE APPLICABLE LAW, THE LATTER 
PREVAILS.
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Temel Bilgiler

Sıfırlama 
Düğmesi

Anten

LED 
Göstergesi

Hoparlör

Güç Girişi

İsim Açıklama
Anten Zil sesi ünitesi ve diğer kablosuz ağ terminalleri arasında 

kablosuz ağ sinyalinin iletimini iyileştirir.
LED Göstergesi •	 Sürekli Kırmızı: Zil sesi ünitesi başlatılıyor.

•	 Yavaş Yanıp Sönen Kırmızı: Wi-Fi bağlantısı başarısız 
oldu.

•	 Sürekli Mavi: Zil sesi ünitesi doğru çalışıyor.
•	 Hızlı Yanıp Sönen Mavi: Zil sesi ünitesi Wi-Fi bağlantısı 

için hazır.
Sıfırlama 
Düğmesi

Yeniden başlatmak için 5 saniye basılı tutun ve böylece 
tüm parametreler varsayılana sıfırlanır.

Güç Girişi 100 ila 240 VAC, 50/60 Hz

Zil sesi görünümü satın aldığınızdan farklılık gösterebilir. 
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EZVIZ Uygulamasını indirin

1.	 Cep telefonunuzu Wi-Fi'ye bağlayın (önerilen).
2.	 App Store veya Google Play StoreTM'da “EZVIZ” kelimesini aratın.
3.	 EZVIZ uygulamasını indirin ve yükleyin.
4.	 Uygulamayı başlatın ve bir EZVIZ kullanıcı hesabı oluşturun.

Zil Sesi Ünitesini Kurun

1. Adım: Zil Sesi Ünitesinin Takılması.
1.	 Wi-Fi yönlendiriciniz ve kapı ziliniz arasında bir yer seçin.
2.	 Kapı zilini prize takın. LED göstergesi mavi renkte hızlı yanıp sönüyorsa 

Wi-Fi bağlantısı için hazırdır.

Priz

LED Göstergesi

QR Kodu

•	 Evinizin merkezinde olan bir prizi seçin, böylece kapı zili 
bildirimlerinizi net bir şekilde duyabilirsiniz.

•	 Hesabınıza cihaz eklemek için EZVIZ uygulamasıyla QR 
kodunu taratın. Lütfen daha sonra referans olması için 
saklayın. 
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2. Adım: Zil sesi ünitesini hesabınıza ekleme.
1.	 EZVIZ hesabınızda oturum açın.
2.	 Ana ekranda, QR Kodunu Tara arayüzüne gitmek için sağ üst köşedeki 

"+" düğmesine dokunun.

3.	 Bu hızlı başlangıç kılavuzunun kapağındaki veya zil sesi ünitesi 
gövdesindeki QR Kodunu tarayın.

4.	 Zil sesi ünitesini EZVIZ uygulamasına eklemek için Next (İleri) 
düğmesine dokunun.

5.	 Zile bağlanma arayüzüne gitmek için Next (İleri) düğmesine dokunun.
6.	 Kapı zilinizin Link to the chime (Zil sesi ünitesi bağlantısı) 'nı açın.
7.	 Ayarları tamamlamak için EZVIZ uygulama sihirbazını takip edin.

Zil sesi ünitesi ile bağlantı kurmak, kapı zilinizin yanıt süresini 
kısaltacaktır.
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Sorun Giderme
1 Evimdeki zil sesi ünitesi neden yavaş yanıt veriyor, hatta çalışmıyor?

Lütfen aşağıdaki bilgileri kontrol edin.
1.	EZVIZ uygulamasında kapı zili ayarları arayüzünde doğru zil sesi 

ünitesi türünü (ürün etiketiyle aynı) seçin.
2.	Kapı ziliniz, ilk kullanımdan önce şarj edilmesi gereken bir güç 

hücresi içerir. Kurulum işlemini tamamlamanıza rağmen kapı ziliniz 
çalışmazsa şarj olması için 10 dakika ila 3 saat arası bekleyin ve 
ardından tekrar deneyin.

3.	Zil sesi ünitesi ayarları sayfasında Doorbell (Kapı zili) düğmesinin 
ve Human Detection (İnsan Algılama) düğmesinin açık olduğundan 
emin olun.

2 Zil sesi ünitemi Wi-Fi'ye bağlayamadım.
1.	Zil sesi ünitenizin, güvenlik duvarı veya ağınızdaki herhangi bir 

sınırlama tarafından engellenmediğinden emin olun.
2.	En iyi performans için zil sesi ünitenizin yönlendiriciye mümkün 

olduğunca yakın yerleştirildiğinden emin olun.
3.	Yönlendiriciye çok fazla cihaz bağlamayın.
4.	Statik IP ayarının devre dışı bırakıldığından ve yönlendiricinin IP 

adresini cihazınıza dağıtabildiğinden (DHCP açık) emin olun.
3 Kapı zilim sık sık devre dışı kalıyor.

1.	Kapı zilinin güçlü ve sabit bir Wi-Fi sinyali aldığından emin olun. Düşük 
Wi-Fi sinyal gücü nedeniyle sorun yaşadığınızı düşünüyorsanız Wi-Fi 
yönlendiricinizi kapı zilinize yaklaştırmayı deneyin veya Wi-Fi gücünü 
artırmak için zil sesi ünitesi ekleyin.

2.	Yönlendiricinizin ve internetin çalışır durumda olduğundan emin 
olun.

3.	Kapı zili en az 2 Mbps yükleme hızı gerektirir, lütfen ağın bant 
genişliğinin yeterli olduğundan ve yönlendiriciye bağlı çok fazla cihaz 
olmadığından emin olun.

4.	Yukarıda listelenen tüm sorun giderme teknikleri sorunu çözmezse 
lütfen cihazı EZVIZ hesabınızdan silin, sıfırlayın ve yeniden ekleyin.
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4 Kapı zilim zil sesi üniteme bağlanamadı.
Ağ Bağlantısı Tipi 1
1.	Zil sesi ünitenizin kapı ziliniz ile yönlendirici arasına aşağıdaki 

şekilde gösterildiği gibi takılması.
İdeal performans için yönlendirici ve kapı zili mümkün olduğu 
kadar birbirine yakın yerleştirilmeli ve aralarındaki mesafe 3 m'yi 
(10 feet) geçmemelidir.

Dış Mekan  
Kapı Zili

İç Mekan Zil  
Sesi Ünitesi

İç Mekan 
Yönlendiricisi

Ağ Bağlantısı Tipi 2
2.	Zil sesi ünitenizin yönlendiricinin yanına ve kapı zilinizden uzağa 

aşağıda gösterildiği gibi takılması.
İdeal performans için yönlendirici ve kapı zili mümkün olduğu 
kadar birbirine yakın yerleştirilmelidir.

Dış Mekan  
Kapı Zili

İç Mekan 
Yönlendiricisi

İç Mekan Zil  
Sesi Ünitesi

Detaylı bilgi için lütfen www.ezviz.com adresini ziyaret edin.


